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OBJETO Y FINALIDAD

11

1.2

12

Es objeto del presente pliego regular las condiciones de prestacion del Servicio
Municipal de Aguas y Alcantarillado del Ayuntamiento de SANTA CRUZ DEL
RETAMAR.

La explotacién del servicio debera prestarse en las condiciones establecidas en el
presente pliego, el Pliego de Clausulas Econdmico-Administrativas, en la oferta
del adjudicatario, en la Ley 12/2002 de 27 de junio, Reguladora del Ciclo Integral
del Agua de la C.A. de Castilla la Mancha y demas normativa sectorial de agua,
saneamiento y depuracion que resulte de aplicacion, en los Reglamentos de Agua
y Saneamiento (cuando se aprobaren, en su caso por el Ayuntamiento), en la
Ordenanza del Sistema Integral de Saneamiento de este municipio y en el resto
de normas técnicas del POM u otras que se puedan aprobar y resulten de
aplicacién a lo largo de la vida del contrato.

El Servicio comprende, a los efectos del presente concurso, las actividades de
explotacion de los sistemas de abastecimiento de agua, la red de distribucién, la
red de alcantarillade y la EDAR en servicio de Calalberche, en los términos
establecidos en las clausulas siguientes.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Ademas de todas las obligaciones derivadas del contrato, el Concesionario queda sujeto al
cumplimiento de lo dispuesto por las leyes que le sean de aplicacion, en todos sus aspectos,
especialmente los de Prevision, Trabajo y Seguridad Social y Riesgos Laborales.

DE LOS MEDIOS Y DE LA ORGANIZACION DEL SERVICIO

DE LA INFRAESTRUCTURA

3.1

3.2

El Ayuntamiento de SANTA CRUZ DEL RETAMAR pondra a disposicion del Concesionario
para su uso durante la vida de la concesion, todas las edificaciones, instalaciones y demas
infraestructura basica actualmente adscritas al Servicio Municipal de Aguas y Alcantarillado,
asi como las que en un futuro pudieran adscribirse.

Antes del comienzo de la concesion se suscribira entre el Ayuntamiento y el Concesionario
Acta de Recepcion por ejemplar duplicado, de las edificaciones, instalaciones y demas
infraestructura basica, puestas a disposicion por el primero al segundo, a los efectos de
determinar los bienes entregados para su goce por el Concesionario, entre los que se
incluyen los sondeos de captacién, depdsitos de agua, red de distribucién de agua tanto del
casco urbano de Santa Cruz como de la urbanizacién Calalberche, la red de distribucion y
pozos de saneamiento del casco urbano.de Santa Cruz y de la urbanizacion Calalberche y
la EDAR de C/ Rio Alberche de la yrbatizacion Calalberche (conocida como depuradora
Parriego). /U 2 Bl
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Mo se incluye la EDAR del casco urbano de Santa Cruz.

A lo largo de la vida del contrato, y siempre que por el Ayuntamiento se haga aportacion de
nueva infraestructura, para su afeccién al Servicio, se suscribiran Actas de Recepcion
similares y en la misma forma a la anterior.

4. DEL USO DE LA INFRAESTRUCTURA

Por el Concesionario se utilizaran tales edificaciones, instalaciones y demas infraestructura para
prestar, exclusivamente, el Servicio de Abastecimiento de Agua y Alcantarillado al Municipio de
SANTA CRUZ DEL RETAMAR, salvo que el Ayuntamiento, por razones de interés publico,
estableciese lo contrario.

DE LA APORTACION DEL CONCESIONARIO

Es obligacién del Adjudicatario disponer de los medios e instalaciones propias adecuadas y
suficientes para prestar los servicios objeto de la concesion, tales como vehiculos, oficinas,
almacén, maquinaria, herramientas, etc., ya que la gestion del Servicio encomendado ha de ser
realizada total y directamente por el Concesionario.

Seran por cuenta del Concesionario la totalidad de los gastos de adquisicion y reposicion de los
elementos materiales necesarios para dotar adecuadamente las instalaciones a que se refiere el
punto anterior de esta condicion.

DE LAS OFICINAS DEL SERVICIO

6.1. El Concesionario queda obligado a establecer en el nicleo de SANTA CRUZ DEL
RETAMAR una oficina administrativa, abierta al pablico, dotada de los medios materiales
y personal administrativo necesario, la cual, a los efectos de este contrato, incluso para la
practica de noftificaciones, se conceptuara como domicilio del mismo. En la Urbanizacion
Calalberche, se podra utilizar una dependencia municipal cedida por el Ayuntamiento a
tal efecto. :

Esta oficina atendera los avisos de cualquier incidencia por parte de los abonados en
horario comercial y dispondra el resto de las horas de un sistema de guardia automatico
para garantizar un servicio permanente al usuario.

El concesionario asumira, como coste del Servicio, la disposicion del equipo informatico
(hardware), y la disposicién del software suficiente para realizar de forma totalmente
informatizada todos los trabajos de gestion administrativa indicados en este Pliego y las
labores propias de la oficina. P
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6.2. Dispondra de oficina técnica para redaccién de proyectos y estudios de viabilidad técnica;

para la actualizacion de los planos de la red de abastecimiento y alcantarillado, la
programacion de ampliaciones de diferentes instalaciones del servicio en funcion de
nuevas necesidades; |la supervision de la realizacién de las obras y la comprobacioén de la
gjecucion, con sujecién a los proyectos técnicos redactados por el propio servicio o todos
aquellos que el Ayuntamiento acuerde.

Igualmente dispondra de local para almacén de materiales (piezas de recambio mas
usuales en la reparacién de averias)

7. DE LOS GASTOS DEL SERVICIO

El Concesionario debera asumir a su cargo, la totalidad de los gastos que suponga la gestion
integral de los Servicios referidos en la oferta econémica que sirvid de base para la
adjudicacion, entre los que se detallan: los gastos de energia eléctrica de pozos y
depuradoras y demas medios materiales de todo tipo (suministros...), personal, vehiculos, etc.
incluidos los canones de captacién de agua de la Confederacion Hidrografica del Tajo. Asi
como del resto de areas de la contratacion como gastos de oficina, facturacién, contabilidad,
almacen, etc.

El concesionarioc respondera también frente a terceros de los dafios ocasionados por el
funcionamiento normal o anormal de los servicios encomendados, en garantia de lo cual
debera suscribir la pdliza de responsabilidad correspondiente.

8. DE LA AMPLIACION DE LA INFRAESTRUCTURA

8.1. EIl concesionario se obliga durante los afios 2012 a 2014 a ejecutar a su cargo el

presupuesto de inversiones propuesto en su oferta, de acuerdo a los planes que eleve al
Ayuntamiento y realizadas de acuerdo a los proyectos técnicos aprobados por la
Corporacién.

8.2. El resto de las obras de ampliacién y renovacion de las obras e instalaciones del servicio,

seran por cuenta del Ayuntamiento de STA. CRUZ quien las realizara de la forma y con los
medios que considere mas oportunos en cada momento en funcién de los programas de
inversion que se aprueben.

Ademas como norma general, el concesionario redactara sin cargo alguno los proyectos de
obra de infraestructura que le solicite el Ayuntamiento.

Mo obstante el concesionario podra realizar dichas obras, previa solicitud o a instancia del
Ayuntamiento, conforme a los tramites legalmente establecidos para mantener el equilibrio
economico de la Concesion, mediante la-modificacion de las tarifas o la reduccion del
Canon a satisfacer al Ayuntamiento. /"""
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Para la realizaciéon de las mencionadas obras, el concesionario debera confeccionar el
presupuesto correspondiente, y las memorias y proyectos técnicos oportunos, en su caso, y
previa aprobacion por los servicios Técnicos del Ayuntamiento procedera a su realizacion, y
el importe correspondiente sera asumido por el Concesionario en las condiciones que de
conformidad con el punto anterior, sea aprobado por el C'Jrgano competente del Excmo.
Ayuntamiento.

En las cbras de ampliacion, renovacion yfo mejora del servicio, que no fueran ejecutadas
por el concesionario, el Ayuntamiento podra solicitar del mismo, y éste, queda obligado a
realizarlo, el control y vigilancia de dichas obras, asi como la realizacién de las pruebas
necesarias previas para su recepcion y posterior adscripcion al servicio.

El Ayuntamiento dara audiencia al concesionario en todo expediente de licencia de obras
que suponga ampliacién, renovacion y/o mejora de las redes existentes en cada momento
y también en los proyectos de urbanizacién que pueda ejecutar el Ayuntamiento, al objeto
de que emita informe técnico sobre su incidencia en el servicio, asi mismo el concesionario
vigilaréa que dichas obras se realicen conforme a las disposiciones vigentes en cada
momento, en cuanto a calidad y forma de ejecucion.

9. DEL MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LA INFRAESTRUCTURA

9.1.

9.2.

Los costes del mantenimiento y conservacién de la infraestructura adscrita al Servicio
correspondera integramente al Concesionario, quién velara por su correcto funcionamiento
y tomara las medidas oportunas para que siempre se encuentre en las debidas condiciones
de uso. A éstos efectos deben entenderse como operaciones de mantenimiento vy
conservacion la sustitucion de valvulas y conducciones con una longitud menor de 6
metros, la reparacién de equipos electromecanicos que no suponga un coste mayor del
T0% del coste de sustitucién -siempre que no sea imputable al mantenimiento indebido del
equipo y haya transcurrido la vida Gtil del mismo- la reparacién e impermeabilizacion parcial
de depdsitos y la reconstruccion de poceria en general.

La responsabilidad del funcionamiento y conservacion de las obras e instalaciones afectas
al Servicio objeto del contrato corresponde exclusivamente al Concesionario.

Correspondera a los abonados o beneficiarios del Servicio, la adecuacién y conservacién
de las instalaciones que se encuentran dentro de los limites de su propiedad.

Durante el ULTIMO ANO de la vida del contrato, el Ayuntamiento podra intervenir, si lo
considera necesario, en el mantenimiento y conservacion de la infraestructura del Servicio,
exigiendo las correspondientes reparaciones, al objeto de mantener la misma en el mejor
estado hasta la finalizacién de la concesion. Extinguida la concesion cualquiera que fuera
su causa, se devolveran la totalidad de los_bienes afectos al servicio en condiciones
normales de uso. A e if?\_\.\
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10. DE LOS PLANOS DE LAS REDES

10.1.

10.2.

El Ayuntamiento facilitara al Concesionario, al inicio del contrato, copia reproducible de los
planos existentes de las redes de conduccién y distribucién de agua, asi como de las
instalaciones, que obren en su poder, a los efectos de facilitar las labores de mantenimiento
y conservacion de la infraestructura que corresponden al Concesionario. Asi mismo el
Ayuntamiento facilitara la base de datos correspondiente a los usuarios de los servicios,
comprometiéndose el concesionario a utilizar los datos de forma debida de acuerdo a la
legislacion de aplicacion (Ley de Proteccion de Datos y sus normas de desarrollo).

El Concesionario debera realizar, actualizar y digitalizar los planos de las redes de
distribucién en plazo de 5 afios, asi como los de detalle que sean precisos, a la escala o
escalas que determinen los Servicios Técnicos Municipales.

A este respecto el Concesionario contara con personal con cualificacién suficiente para
ello, disponiendo del hardware y software necesario para la gestion y mantenimiento de
la cartografia del objeto contractual y de las redes e infraestructuras de abastecimiento
de agua y de alcantarillado. Asi mismo debera contar con los equipos y programas
precisos para la ejecucién y mantenimiento de los modelos matematicos de las redes e
infraestructuras objeto del contrato y de los programas de control de calidad de agua.

En dicha planimetria figurara todos los datos necesarios para la correcta gestion del
Servicio que tiene encomendado, como dimensiones de las redes, situacion de las
conducciones, valvulas, arquetas, hidrantes, bocas de riego, presiones, etc, debiendo
facilitar al Ayuntamiento copia de los mismos, asi como de las correspondientes
variaciones que se vayan produciendo durante la vida de la concesidn.

11. DE LOS MEDIOS DE GESTION

Es obligacion del Adjudicatario disponer de los medios propios de gestibn adecuados y
suficientes para prestar los servicios objeto de la concesién.

Integran los medios de gestién la totalidad de los elementos materiales, edificios de oficinas y
almacén, maquinaria, equipos auxiliares, vehiculos, repuestos, herramientas, utillaje, etc.
aportados por el concesionario, precisos para llevar a cabo las tareas propias de los servicios
objeto de la concesion, diferentes de las edificaciones, instalaciones y demas infraestructura
basica adscritas al Servicio a que se ha hecho referencia en clausulas anteriores.

Seran por cuenta del Concesionario la totalidad de los gastos de adquisicion y reposicion de los
medios de gestion.
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12. DEL MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LOS MEDIOS DE GESTION

El mantenimiento y conservacion de los medios de gestion correspondera al Concesionario,
quién velara por su correcto funcionamiento y tomara las medidas oportunas para que siempre
se encuentren en perfectas condiciones de uso.

Para llevar a buen término lo establecido en las condiciones anteriores, el Concesionario se
obliga a realizar cuantos trabajos sean necesarios, a lo largo de la vida del contrato, para
mantener y conservar los medios de gestion, a que hace mencién la base anterior.

13. DEL PERSONAL

13.1.

- A

13.3.

13.4.

En todo lo no previsto en esta Clausula (subrogacion del personal y demas) se estara a lo
dispuesto en la Clausula n® 21 del Pliego de Clausulas Administrativas.

El adjudicatario pondra al frente de la gestion del servicio un jefe de servicio responsable de
la ejecucién técnica del mismo con una fitulacion minima de Diplomado Universitario y
experiencia suficiente en tareas similares con una dedicacion parcial minima de 30%, que
actuard como interlocutor con el Ayuntamiento y bajo cuya responsabilidad estara el
personal necesario y con la debida experiencia, que el contratista estime preciso y
conveniente contratar para asumir la prestacion de un servicio pablico esencial.

Todo el personal que el Concesionario contrate para la prestacion de los servicios objeto de
este contrato tendra dependencia laboral del mismo, sin que por ninguna causa, incluso la
de despido, pueda pasar dicho personal a depender del Ayuntamiento, no interviniendo
éste, bajo ninguna forma, en las relaciones laborales que puedan existir entre el
Concesionario y su personal, salvo lo dispuesto en el presente pliego.

De todos los contratos laborales vigentes del personal adscrito al servicio se remitira copia
al Ayuntamiento.

Cualquier modificacion de la estructura organizativa que pudiera afectar al nimero de
personal y a las condiciones de gestion del servicio requerira estudio justificativo asi como
comprobacion por el organo competente del Ayuntamiento.

Igualmente toda modificacion que se produzca en las relaciones juridico-laborales del
personal cedido sera notificada a este Ayuntamiento.

El contratista estara obligado a afiliar a la Seguridad Social a todo el personal a sus
drdenes, en la forma prevista por las Leyes y demas disposiciones en vigor y cumplira la
normativa vigente en materia laboral, fiscal y de seguridad e higiene laboral.

El horario de trabajo del personal sera establecido por el Concesionario de acuerdo con las
necesidades de los servicios gtem'e ose a la legislacién vigente.

Mg

LA

%i %‘ El I'.II'.II

le |l

R Y o I |

\% ¢ & 2
\\: 1"I_,-




RE.L: N 01451571 - C.LF: P-4515800-C

Ayuntamiento de Santa Cruz del Retamar

Plazo de Espaoia, 1
Thno.: 925 79 40 03 - Fax: 92579 43 74
45513 (TOLEDO)

E-mail: ayuntamiento@santacruzdelretamar.es

El Adjudicatario se responsabilizara del aseo y decoro del personal a su cargo que vaya a
tener relacién con el publico, de que actle con la debida cortesia y correccion en su trato
con este y de que cumpla con lo dispuesto en las Ordenanzas, Reglamentos y demas
Disposiciones Municipales sobre el Servicio.

El personal debera vestir convenientemente uniformado con modelo en el que figure
servicio municipal de agua y alcantarillado de Santa Cruz del Retamar.

14. DE LA ORGANIZACION

14.1.

14.2.

La Direccion de los servicios correspondera al Concesionario, el cual debera designar a
persona competente y responsable, cuyas funciones esenciales consistirdan en la
organizacion y direccion técnica de los trabajos, medios materiales y personales, asi como
en las relaciones con el Ayuntamiento. Dicha persona debera tener la titulacion y
experiencia suficiente en servicios analogos al objeto de este contrato.

El control, la inspeccion y la supervision superior del Servicio correspondera al
Ayuntamiento de SANTA CRUZ DEL RETAMAR, quién ejercera estas funciones con la
colaboracién de los Servicios Técnicos Municipales y, en su caso, el Concejal Delegado del
Servicio.

El Concesionario facilitara al Ayuntamiento el acceso a sus oficinas, obras e instalaciones
del servicio, y posibilitara el examen de documentos y contabilidad relacionada con el
servicio, ficheros, contratos y datos estadisticos que esta obligado a llevar el contratista.

Asi mismo debera rendir cuenta de su gestién econdmica, como de la relacién con los
usuarios siempre que el Ayuntamiento lo solicite.

DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

15. DE LOS SERVICIOS A PRESTAR POR EL CONCESIONARIO

15.1.

El Concesionario tendra a su cargo la gestion integral del Servicio de Abastecimiento de
Agua y Alcantarillado del Municipio de SANTA CRUZ DEL RETAMAR, debiendo realizar
todas las actividades necesarias para un comrecto funcionamiento del mismo, para lo cual
debera realizar como minimo las siguientes actividades.

En relacion al abastecimiento:

a) El mantenimiento y conservacién en buen estado de funcionamiento del conjunto de
las instalaciones y obras resefiadas en el Anexo que se acompaiia del presente Pliego.
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b)

c)

d)
e)
f)

g)
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La vigilancia y control de la calidad del agua que se distribuya a los abonados del
Servicio.

La maniobra periddica y verificacion del buen funcionamiento de grifos, valvulas, bocas
de incendio, de lavado, de riego, camaras de descarga, aliviaderos, elementos
electromecanicos, etc.

La busqueda, localizacion y reparacion, a su costa, de escapes y fugas, en acometidas
y redes de abastecimiento.

Mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones eléctricas y control de
consumos energéticos.

La instalacion y correcto mantenimiento de las acometidas del Servicio de
abastecimiento asi como del parque de contadores.

Control de caudales y presion adecuados y conseguir el maximo aprovechamiento de
los recursos hidricos disponibles.

Para los trabajos propios de reparacion de averias en la red de distribucion y de los equipos
de tratamiento e impulsidn, el concesionario dispondra en sus almacenes de los repuestos
necesarios, asi como de contratos de mantenimiento o bien relaciones fluidas con empresas
auxiliares especializadas en aspectos concretos, como reparacion de bombas, equipos
eléctricos, etc.

En relacion al alcantarillado y depuracion:

h)
i)

i)

Vigilancia, control y mantenimiento de las estaciones de bombeo si las hubiere.

La limpieza preventiva y correctiva de las instalaciones de la red de alcantarillado,
(conducciones, pozos de registro, bombeos, etc.) con evacuacion de productos
solidos o semisdlidos que se depositen en las instalaciones y el desatranque de
taponamientos.

Limpieza preventiva y correctiva, una vez al afio, de los imbornales existentes en las
redes municipales.

Estas operaciones se efectuaran cuando sea necesario y en todo caso cuando se
presenten anomalias con cardcter de wurgencia a juicio discrecional del propio
concesionario o del Ayuntamiento, convenientemente justificada su necesidad.

k)

1)

Inspeccion y rehabilitacién preventiva y correctiva de las redes de alcantarillado.
Estas operaciones comprenderan las labores de inspeccion de las infraestructuras
de la red de alcantarillado y la reparacién, si fuere preciso, de las roturas vy
desperfectos que se detecten, todo ello de cara a evitar fugas y filtraciones de las
aguas residuales.

Desratizacion y desinsectacién preventiva y correctiva de las redes de alcantarillado.
Vigilancia, control, mantenimiento y explotacion de las depuradoras de aguas
residuales (EDAR de Calalberche).

El adjudicatario realizara las analiticas de las aguas residuales que entren en la
depuradora, asi como correra de su cuenta la extraccion, almacenamiento vy
transporte en las debidas condiciones higiénicas de los residuos solidos recogidos

——

en la EDAR (lodos, arenas, ...}~ T,

10




RE.L: N*D1451571 - C.LF: P-4515800-C

15.2

15.3.
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E-mail: ayuntamiento@santacruzdelretamar.es

n) Vigilancia de nuevas acometidas y conexiones a las redes municipales, efectuadas
por particulares, conforme a la normativa vigente.

o) Vigilancia -con deber de informar a la Administracidn- sobre posibles vertidos
ilegales en localizaciones concretas a la red de saneamiento, estableciendo un plan
de control y vigilancia.

El concesionario cuidara del estricto cumplimiento de las normas que regulan la prestacion
y funcionamiento del servicio, asi como de las Ordenanzas y Reglamentos del Servicio
vigentes en cada momento.

Para los trabajos propios de reparacion de averias en redes de alcantarillado, pozos,
imbornales y en la Depuradora de aguas residuales, el concesionario dispondra en sus
almacenes de los repuestos necesarios, asi como de contratos de mantenimiento o bien
relaciones fluidas con empresas auxiliares especializadas en aspectos concretos, como
reparacion de bombas, equipos eléctricos, etc.

p) El concesionario se responsabilizara de la calidad del agua distribuida de forma que
se garanticen los limites de potabilidad definidos en el Real Decreto 140/2003 sobre
criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano y demas normativa
vigente que resulte de aplicacion.

Se responsabilizara el concesionario del control analitico de la potabilidad del agua
cuyos resultados seran comunicados al Ayuntamiento con la periodicidad que se
determine.

El Ayuntamiento podra encargar, a cuenta del concesionario, la realizaciéon de todos
los analisis ocasionales que considere necesarios para el correcto control sanitario
de las aguas.

Los puntos de toma de muestras se fijaran con la maxima representatividad posible
de la red de suministro. Se llevaran los registros de analisis reglados y registro de
incidencias que se hayan podido producir y las medidas adoptadas.

. La responsabilidad del funcionamiento y conservacion de las obras e instalaciones del
Servicio objeto del presente contrato corresponde exclusivamente al Concesionario.
Correspondera a los abonados o beneficiarios del Servicio, la adecuacion y conservacion
de las instalaciones que se encuentren dentro de los limites de su propiedad.

Con respecto a los usuarios de los servicios el Concesionario vendra obligado a desarrollar
las siguientes actividades:

a) Cuidar de que todos los usuarios tengan debidamente formalizada la contratacién del
suministro de agua potable y de alcantarillado.

b) Mantener al dia el fichero de abonados, debidamente informatizado, en el que se haran
constar las caracteristicas de caga _s_yylinistm (altas, bajas, control de vertidos, cobro

de recibos). o By
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15.4.

16.1.

Ayuntamiento de Santa Cruz del Retamar

Plaza de Espana, 1
Thno.: 925 79 40 03 - Fox: 92579 43 74
45513 [TOLEDO)
E-mail: ayuntamiento@santacruzdelretamar.es

¢} Llevar a cabo la lectura de los contadores de forma informatizada.

d) Confeccionar los padrones fiscales o relaciones de los usuarios y los correspondientes
recibos periddicos sobre la base de las tarifas y tasas vigentes en cada momento de
acuerdo a la Ordenanzas Fiscales correspondientes.

e) Cobrar los recibos correspondientes de agua y alcantarillade y demas conceptos
relacionados con el servicio de acuerdo a la normativa de recaudacién que le es de
aplicacion.

fy  Evacuar y resolver los escritos y reclamaciones que formulen los interesados sobre
consumo, devoluciones, etc. sin perjuicio de la resolucion que pudiera corresponder a
este Ayuntamiento en caso de interposicion de recursos administrativos u ofros
escritos presentados ante esta Administracion.

g) Instalar los contadores de acuerdo a la normativa vigente y su conservacion.

h) Realizar las acometidas de agua de acuerdo a las normas técnicas y Reglamento del
Servicio, y su conservacion.

i) Supervision de la instalacion de las acometidas de saneamiento por los abonados de
acuerdo a las normas técnicas del servicio.

j}  Establecer las prescripciones y caracteristicas que han de reunir las instalaciones que
realicen los promotores de ordenaciones urbanisticas, de conformidad con cuanto se
establezca en los Reglamentos de aplicacion, e inspeccionar su cumplimiento.

k) Mantener un seguimiento y control con los posibles titulares de vertidos industriales
para aplicar los criterios y ordenanzas existentes sobre vertidos.

I)  El contratista tendra a disposicion de los usuarios un libro de reclamaciones.

Se cuidara del estricto cumplimiento de las normas que regulan la prestacion vy
funcionamiento del Servicio, segun las Ordenanzas Fiscales y Reglamentos del Servicio de
Agua y Alcantarillado y Ordenanza del Servicio Integral de Alcantarillado, y demas normas
técnicas municipales que le puedan afectar.

16. DE LA CONTINUIDAD Y REGULARIDAD DEL SERVICIO

Una vez comenzada la prestacion de los servicios, éstos no podran suspenderse por
motivo ni pretexto alguno, salvo lo establecido en este Pliego. A tal respecto, se
consideraran causas de fuerza mayor las consignadas en la Ley de Contratos del Sector
Puablico y demas disposiciones complementarias de la misma, o cualquier acontecimiento
imprevisible o inevitable que impida al Concesionario el cumplimiento de los servicios.

Si por causas de fuerza mayor el Concesionario se ve en la imposibilidad de prestar
normalmente la totalidad o parte de los servicios contratados, vendra obligado a poner toda
la diligencia necesaria para el restablecimiento de los mismos, bien con sus propios
medios, bien con los que se le proporcionen.

El Concesionario debera garantizar, de forma permanente, el suministro de agua potable a

los usuarios del Servicio, salvo imerrupciuggs_gcasinnadas por causas de fuerza mayor, o

en los casos que se especifican a mnﬁnygaiém P\
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Ayuntamiento de Santa Cruz del Retamar

Plaza de Espafa, 1
Tino.: 925 79 40 03 - Fax: 925 79 43 74
45513 (TOLEDQ)
E-mail: ayuntamiento@santacruzdelretamar.es

a) Como consecuencia de la ejecucion de obras de ampliacion, renovacion o mejora de
las redes de conduccion y/o distribucion, o la instalacion de acometidas.

b) Como consecuencia de la reparacién averias en las instalaciones afectas al Servicio.

c) Las debidas a insuficiencias de caudales para el abastecimiento.

16.2. En los casos en que se produzca una interrupcién del suministro, el Concesionario debera
procurar, en todo momento, limitar al maximo el tiempo de duracién de la misma, aportando
los medios humanos y materiales necesarios para el restablecimiento del mismo, a los
efectos de causar los minimos trastornos a los afectados por tal interrupcion.

En todas aquellas interrupciones del suministro que puedan ser planificadas, el
Concesionario se obliga, ademas de nofificarlo al Ayuntamiento, a avisar a los usuarios con
veinticuatro horas de antelacion a través de los medios de difusion en el municipio, de
forma que quede garantizada la informacion del corte al mayor ndmero de usuarios.

Las interrupciones del suministro que no puedan ser planificadas y tengan, por tanto,
caracter urgente, deberan ser puestas en conocimiento del Ayuntamiento a la mayor
brevedad posible.

Los anuncios y demas informaciones a los usuarios del Servicio, comunicando la
interrupcién del suministro, por cualquier causa, correran por cuenta del Concesionario.

N (1451571 - CL.F.; P-4515800-C

16.3. En caso de cortes prolongados de suministro, debido a roturas complicadas, sequia, etc.,
el Concesionario debera abastecer a la poblacion afectada, al menos para sus primeras
necesidades, con botellas, bolsas, o mediante camion debidamente autorizado por las
Autoridades Sanitarias

REL.:

Asi mismo cuando concurran circunstancias de sequia, escasez de caudales de agua o
dificultades de tratamiento lo aconsejen, el concesionario podra imponer restricciones en
el suministro, siempre con la autorizacion del Ayuntamiento.

17. DEL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE

El agua a suministrar a los abonados o usuarios del Servicio provendra de las fuentes que el
Ayuntamiento tenga a bien poner a la disposicion del Concesionario, que llegara a los depositos
y desde éstos a los usuarios del Servicio, asi como de otras fuentes de suministro (Sistema
Picadas) que, en un futuro, pudiera contratar o adquirir el Ayuntamiento de SANTA CRUZ DEL
RETAMAR y entren a formar parte de la concesion, pudiendo ser necesario entonces
restablecer el equilibrio econdmico de la concesion.
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Ayuntamiento de Santa Cruz del Retamar

Ploza de Espada, 1
Tho.: 925 79 40 03 - Fax: 925 79 43 74
45513 [TOLEDO)
E-mail: ayuntamiento@santacruzdelretamar.es

18. DEL SERVICIO A LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

El Servicio de agua potable a los edificios e instalaciones municipales y a los Centros o
Servicios dependientes del Ayuntamiento, que al inicio de la concesién asigne el Ayuntamiento,
gozara de una exencion total en el pago de dicho Abastecimiento y Alcantarillado.

El Ayuntamiento se compromete a autorizar la instalacidn de contadores en todos y cada uno de
los puntos de suministro que le afecten, calculandose por los Servicios Técnicos del
Ayuntamiento y los del Concesionario los consumos municipales donde, por las caracteristicas
de dichos puntos, no se pueda instalar contador o no resulte conveniente.

19. DE LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO A LOS USUARIOS

19.1. El Concesionario vendra obligado a suministrar el Servicio de Agua a los usuarios que lo
soliciten, en las condiciones que establezcan los Reglamentos y Ordenanzas
correspondientes de los Servicios.

El contrato de suministro de agua potable y saneamiento sera realizado por el
Concesionario en las oficinas del Servicio, una vez otorgada por el Ayuntamiento la
correspondiente autorizacion (licencia de acometida) y para las edificaciones de nueva
planta la pertinente licencia municipal de primera utilizacion o licencia de apertura,
efectuado el pago de tasas y fianzas que el Ayuntamiento tenga estipuladas y una vez
hayan sido realizadas las obras de acometida o extension de la red, necesarias en cada
caso. El abono de la tasa del derecho de acometida le corresponde al Ayuntamiento.

En principio, y siempre a salvo de casos concretos y excepcionales justificados, el alta en
el servicio de abastecimiento de agua potable, supondra el alta simultanea en el servicio
de alcantarillado.

El contrato de suministro de agua potable se extendera por el Concesionario, como minimo,
en duplicado ejemplar, uno para su entrega al abonado y, el otro, que quedara en poder del
Concesionario, a disposicion del Ayuntamiento.

Como regla general, el contrato de suministro de agua potable amparara a una sola
vivienda o local y su ftitular respondera ante el Ayuntamiento y el Concesionario del
cumplimiento del mismo.

Mo obstante lo establecido en el punto anterior, en los edificios de viviendas en los que se
tenga establecido o se establezca el sistema de Comunidad de Vecinos, se podra suscribir
un solo contrato de abastecimiento para toda la edificacion. En estos casos, sera la
Comunidad quién respondera ante el Ayuntamiento y el Concesionario del cumplimiento del
contrato. El minimo de abono obligatorio o cuota de Servicio para la edificacion sera lo que
corresponda al contador general instalado, o a la suma de los que correspondan al nimero
de viviendas y/o locales que constituyen la Comunidad, en virtud de lo que pudiera
establecer la Ordenanza Fiscal.

o
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19.2.

Ayuntamiento de Santa Cruz del Retamar

Ploza de Espofa, 1
Thho.: 925 79 40 03 - Fax: 925 79 43 74
45513 (TOLEDO)

E-mail: ayuntamiento@santacruzdelretomar.es

Las variaciones en el contenido de los contratos de agua que deban realizarse durante la
vida de la concesion, como consecuencia de la entrada en vigor de disposiciones legales o
de modificaciones del Servicio aprobadas por el Ayuntamiento, se realizaran por el
Concesionario, previa la autorizacion de la Administracion Municipal.

El Concesionario queda subrogado en los derechos y obligaciones dimanantes de los
contratos suscritos entre el Ayuntamiento y los usuarios o abonados de los servicios,
vigentes al inicio de la concesion. -

20. DE LAS ACOMETIDAS A LA RED

20.1.

20.2.

20.3.

Las obras de acometidas a la red y las extensiones de la misma, previas a la contratacion
del suministro de agua, deberan ser ejecutadas por el Concesionario (una vez otorgada por
el Ayuntamiento la correspondiente autorizacién y, en su caso, la pertinente licencia
municipal) y su importe satisfecho por el promotor o solicitante.

A este respecto, el Concesionario, teniendo en cuenta las caracteristicas de las
prestaciones solicitadas, confeccionara el correspondiente presupuesto, de acuerdo con un
cuadro de precios unitarios elaborado a tal fin. Dicho cuadro de precios debera ser
aprobado por el Ayuntamiento previamente a su entrada en vigor o utilizar la base de datos
del COAAT de Guadalajara.

El Concesionario debera presentar al Ayuntamiento, para su aprobacion, los cuadros de
precios a que se refiere el punto 1 de la presente condicion, que haya de regir desde el
inicio de la concesion y hasta su modificacion.

El Concesionario se compromete a realizar las acometidas a la red y las pequefas
extensiones de la misma en las debidas condiciones técnicas de conformidad con la
legislacion vigente, hacieéndose responsable de la instalacion de las mismas ante los solici-
tantes del suministro y la Administracién Municipal.

La sustituciéon o reparacion de las acometidas inutilizadas o averiadas por su normal uso
correspondera al Concesionario, quien lo hara a su costa, sin que pueda facturar cantidad
alguna por dicho concepto a los usuarios del Servicio.

La sustitucién o reparacion de las acometidas inutilizadas o averiadas por otras razones
diferentes a las de su normal uso, correspondera también al Concesionario, quién facturara
a los usuarios el importe de dichas sustituciones o reparaciones, de acuerdo con el cuadro
de precios unitarios aprobado por el Ayuntamiento y vigente en cada momento.

15
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Ayuntamiento de Santa Cruz del Retamar

Plaza de Espafia, 1
Tino.: 925 79 40 03 - Fax: 925 79 43 74
45513 (TOLEDO)

E-mail: ayuntamiento@santacruzdelretomar.es

21. DE LOS CONTADORES

21.1.

21.2.

La instalacién y conservacion de contadores debidamente homologados y verificados por el
grgano competente se realizara por el concesionario a su cargo.

El contador o aparato de medida se corresponderd a los tipos aprobados por el
Reglamento de suministro, y segin normas de instalaciones interiores de Industria, sera
propiedad de la entidad suministradora y se colocara por ésta.

La sustitucién o reparacion de los contadores inutilizados o averiados por su normal uso
correspondera al Concesionario, quien lo hara a su costa, sin que pueda facturar cantidad
alguna por dicho concepto a los usuarios del Servicio.

La sustitucion o reparacion de los contadores inutilizados o averiados por ofras razones
diferentes a las de su normal uso, correspondera también al Concesionario, quién facturara
a los usuarios el importe de dichas sustituciones o reparaciones de acuerdo con el cuadro
de precios unitarios aprobados por el Ayuntamiento y vigente en cada momento.

22. DE LA LECTURA DE LOS CONTADORES

22.1.

22.2.

El Concesionario debera realizar, una vez por trimestre, la lectura de todos los contadores
instalados por el Servicio, la cual servird para establecer los caudales consumidos por los
abonados al mismo. Se procurara que la toma de lectura del consumo se efectie con la
periodicidad de 90 dias.

El periodo de realizaciéon de la lectura de los contadores podra ser modificado por el
Ayuntamiento, a propuesta razonada del Concesionario previos los tramites legales
correspondientes. El lector anotara la indicacion del suministro que deberd estar
debidamente informatizado.

23. DE LA FACTURACION DEL AGUA SUMINISTRADA

El Concesionario debera realizar, una vez por trimestre, la facturacién de los consumos de agua
potable efectuados por los usuarios del Servicio. Dicha facturacion tendrd como base las
lecturas de los contadores registradas durante el periodo de referencia y se obtendran
aplicando a los citados consumos las tarifas vigentes en cada momento por la prestacién del
Servicio, teniendo en cuenta ademas los minimos de consumo o cuotas de servicio que pueda
tener establecidas la Ordenanza Fiscal.

Elaboradas las Relaciones de Facturacién, el Concesionario entregara el listado de facturacion
en la Intervencion Municipal, a los efectos de que por la Administracion Municipal se realicen los
muestreos y las comprobaciones que se /gqﬁﬁié?;g{mrmnns.
T ;__‘
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Ayuntamiento de Santa Cruz del Retamar

Plaza de Esparia, 1
Tho.: 925 79 40 03 - Fox: 925 79 43 74
45513 (TOLEDOQ)
E-mail: ayuntamiento@santacruzdelretamar.es

24. DEL COBRO DE LOS RECIBOS

24.1.

24.2.

El Concesionario procedera al cobro de los recibos emitidos a los abonados del Servicio,
bien en las Oficinas del Servicio, bien mediante domiciliacién bancaria autorizada por el
abonado.

Los recibos del servicio de abastecimiento de agua potable se confeccionaran y pondran al
cobro cada tres meses, tanto en Santa Cruz como en Calalberche. La pericdicidad de los
recibos correspondiente al servicio de alcantarilado de Calalberche sera semestral,
mientras la de Santa Cruz sera como en el caso del agua de caracter trimestral.

El Concesionario habilitara los medios personales y materiales necesarios para hacer frente
a la obligacion a que se refiere el punto anterior de esta condicion.

El Ayuntamiento podra encomendar al Concesionario, y éste vendra obligado a realizarlo, la
inclusién en el recibo, de aquellos tributos municipales que estime conveniente, abonando a
éste, en concepto de premio de cobranza, el mismo porcentaje sobre la recaudacion
efectuada por tales tributos que tuviera que pagar en el caso de que los mismos se
recaudasen por Agente Municipal.

El importe correspondiente a los tributos aprobados por el Ayuntamiento e incluidos en el
recibo para su cobro por el Concesionario, a que se refiere el punto anterior de esta
condicion, debera ser ingresado por éste en la Caja Municipal en los plazos que indique el
Ayuntamiento.

25. DE LAS OBRAS O ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

25.1.

252,

Todas las obras o actividades complementarias necesarias para prestar los servicios a que
se refieren las prescripciones anteriores de este Pliego, tales como apertura y tapado de
zanjas, levantamiento y reposicion de pavimentos y/o aceras y otras similares, deberan ser
ejecutadas a su costa por el Concesionario del Servicio.

El Ayuntamiento otorga al Concesionario el derecho a utilizar la via publica para realizar
todas las operaciones y trabajos necesarios para la distribucion de agua potable y
evacuacion de aguas residuales dentro del término municipal, debiendo éste llevar a cabo
dichas actividades de conformidad con lo establecido en las Ordenanzas y Reglamentos
Municipales y demas disposiciones administrativas y técnicas en vigor.

El Concesionario gozard de exencion en el pago de las tasas municipales por
aprovechamiento especial de la via publica que pudieran corresponderle, siempre que se
trate de obras o actividades referentes al objeto del presente contrato.
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Ayuntamiento de Santa Cruz del Retamar

Plaza de Espaiia, 1
Thno.: 925 79 40 03 - Fox: 925 79 43 74
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E-mail: ayuntamiento@santacruzdelretamar.es

25.3. La instalacion y traslado de fuentes pulblicas, bocas de lavado, de riego y/o de incendio,
sera realizado por el Concesionario, a solicitud y por cuenta del Ayuntamiento, salvo que
ello se realice a peticién y en beneficio del Concesionario, en cuyo caso, previa la oportuna
licencia municipal, los gastos que se ocasionen correran por cuenta de éste.

El Concesionario estara obligado a reparar las bocas de incendio y de riego que se averien.
Las que el Ayuntamiento utilice normalmente las reparard el servicio de mantenimiento
municipal, o el Concesionario, con cargo al mismo, si este lo ve conveniente.

Cuando la realizacion de tales obras deba ser facturada por el Concesionario a los
interesados, usuarios o abonados del Servicio, éste, teniendo en cuenta las caracteristicas
de las prestaciones solicitadas, confeccionara el correspondiente presupuesto.

26. DE LAS FACULTADES DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO Y DE LAS MODIFICACIONES DE
LOS SERVICIOS

El Ayuntamiento podra ordenar al Concesionario la gestion o explotacion de ofros servicios
relacionados con el servicio de agua y alcantarillado, con el fin de integrar dentro de la
concesidn todos los servicios relacionados con el ciclo integral del agua, concepto este, que
goza del amparo de las Directivas Europeas para unificar responsabilidades de gestion en
cuanto se refiere a calidad de agua potable, contaminacién de agua residual, etc.

Santa Cruz del Retamar a 2 de mayo de 2011.
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ANEXO AL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

RELACION DE INSTALACIONES Y DEMAS ADSCRITAS AL SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA,
ALCANTARILLADO Y DEPURACION AGUAS RESIDUALES

SANTA CRUZ DEL RETAMAR

A) DEPOSITOS Y CAPTACIONES DE ABASTACIMIENTO DE AGUA (Incluye casetas de
bombeo, cuadros eléctricos y demas elementos)

1°.- Pozo situado en Ctra. Vieja de Extremadura.
2°.- Pozo situado en la C/ Boton, 15.
3°.- Pozo situado en el C° de Concejo.

B) RED DE DISTRIBUCION DE AGUA CASCO URBANO, ACOMETIDAS ¥ CONTADORES.

C) RED DE DISTRIBUCION DE ALCANTARILLADO CASCO URBANO Y CONEXION A LA RED
DE LA URBANIZACION LA DEHESA.

URBANIZACION CALALBERCHE

A) DEPOSITOS Y CAPTACIONES DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

1°.- Deposito C/ Halcdn, 20

2°.- Deposito C/ Atenas, 18-20 (Ref.: Deposito Morales).

3°.- Deposito C/ Jaén, 2-4 (Ref.: Deposito de la Iglesia).

4° - Pozos: Viejo y del Rio sitos en Rio Alberche y grupos de elevacion de aguas.

B) RED DE DISTRIBUCION DE AGUA, ACOMETIDAS Y CONTADORES.
C) RED DE DISTRIBUCION DE ALCANTARILLADO.

D) DEPURADORAS
1°.- Frente a Rio Alberche, 47-49 (Ref. Depuradora Parriego)

DILIGENCIA: Para hacer constar que la Corporacion Plenaria en fecha 5 de mayo de
2011 aprobd el expediente de contratacion que comprende, entre ofros documentos, los
presentes pliegos de clausulas administrativas particulares, pliego de prescripciones
técnicas y anteproyecto de explotacién, asi como se acord6 la apertura del procedimiento
de adjudicacion de conformidad con la Ley de Contratos del Sector Publico.

En Santa Cruz del Retamar, a 10 de mayo de 2011
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